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PÓLIZA SEGURO DE BICICLETAS CONVENIO POSITIVA  

AUP-003-002 

CONDICIONES GENERALES 

 

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, HAN CONVENIDO 

EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL CLAUSULADO 

GENERAL Y SE RELACIONAN EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.  

 

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO 

POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA PÓLIZA ESTÁN SUJETAS A LOS LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN Y EL (LOS) 

DEDUCIBLE (S) APLICABLES INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  

 

LOS TÉRMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA PÓLIZA ESTÁN DEFINIDOS, BIEN 

DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA SECCIÓN TERCERA (DEFINICIONES) DE ESTA PÓLIZA Y 

DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICIÓN. 

 

LOS TÍTULOS Y SUBTÍTULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACIÓN SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y POR LO TANTO 

DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPAÑA. 

 

SECCIÓN I AMPAROS 

 

PREVISORA SE COMPROMETE A INDEMNIZAR AL ASEGURADO TODOS LOS DAÑOS Y/O PÉRDIDAS MATERIALES QUE, EN 

FORMA SÚBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SE 

ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN ESTE CLAUSULADO, Y/O EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O 

CERTIFICADOS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LOS AMPAROS DESCRITOS A CONTINUACIÓN. 

 

1.      AMPARO BÁSICO: 

 

1.1.   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

 

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD 

CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA POR EL ASEGURADO 

AL CONDUCIR LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA; PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES DE 

TRÁNSITO EMANADOS DE UN SOLO ACONTECIMIENTO OCASIONADO POR LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA  

ASEGURADA. 

 

1.2.  AMPAROS ADICIONALES 

 

SE OTORGARÁN LOS SIGUIENTES AMPAROS CUANDO CONSTE SU CONTRATACIÓN EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

1.2.1. PÉRDIDA TOTALES POR DAÑOS 

 

LAS PÉRDIDAS O LOS DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS A LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA, COMO 

CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS. 

 

SE DETERMINA LA PÉRDIDA TOTAL CUANDO TÉCNICAMENTE LA BICICLETA NO PUEDA SER REPARADA O QUE LA 

REPARACIÓN ESTÉ POR ENCIMA DEL 75% DEL VALOR COMERCIAL DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA, SUMA QUE 

INCLUYE REPUESTOS, MANO DE OBRA E IMPUESTOS A LAS VENTAS. 

 

PARÁGRAFO: PARA LAS BICICLETAS ELÉCTRICAS, SE EXTIENDE LA COBERTURA CUANDO A CONSECUENCIA  DE UNA 

SOBRE TENSIÓN O ALTO VOLTAJE LA REPARACION (REPUESTOS, MANO DE OBRA E IMPUESTOS) SUPERA EL 75% DEL 

VALOR COMERCIAL.  

 

1.2.2. PÉRDIDA TOTAL POR HURTO CALIFICADO 

 

LA PÉRDIDA TOTAL DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA, CAUSADA POR SU DESAPARICIÓN 

PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO. 

 

EN CASO QUE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA SEA RECUPERADA UNA VEZ PAGADA LA 

INDEMNIZACIÓN: 
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• EL BENEFICIARIO PODRÁ CONSERVARLA, O READQUIRIRLA, RESTITUYENDO LA INDEMNIZACIÓN PERCIBIDA, 

EN UN TÉRMINO MÁXIMO DE QUINCE (15) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA TENIDO 

NOTICIA DE LA RECUPERACIÓN. 

• EL ASEGURADO PARTICIPARÁ PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO, TENIENDO EN CUENTA EL 

DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO SI HAY LUGAR A ELLO, DESCONTANDO LOS GASTOS EN QUE INCURRIÓ 

PREVISORA PARA SU RECUPERACIÓN Y VENTA.  

 

1.2.3.TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, MAREMOTOS, CAÍDA DE PIEDRAS, INUNDACIÓN, 

VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACÁN, TORNADO Y CICLÓN 

 

LOS DAÑOS Y PÉRDIDAS TOTALES DE  LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA, CAUSADOS POR EVENTOS DE LA 

NATURALEZA COMO INCENDIO, TEMBLOR, TERREMOTO ERUPCIÓN VOLCÁNICA, MAREMOTOS, CAÍDA DE PIEDRAS, 

INUNDACIÓN, VIENTOS FUERTES, LLUVIAS, HURACÁN, TORNADO Y CICLÓN. 

 

1.2.4. PROTECCIÓN PATRIMONIAL 

 

LOS DAÑOS Y PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS 

AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO EN EL MANEJO DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA, A TERCEROS,  

CUANDO DESATIENDA LAS NORMAS Y SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO. 

 

1.3.    AMPAROS ASISTENCIALES 

 

EL TOMADOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES AMPAROS ASISTENCIALES, LOS CUALES DEBEN QUEDAR PACTADOS 

EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS Y POR LO TANTO PREVISORA 

RECONOCERÁ: 

 

1.3.1.  GASTOS DE DEFENSA 

 
CUANDO UN TERCERO PRESENTE UNA RECLAMACIÓN EXTRAJUDICIAL O JUDICIAL, SEA CIVIL O PENAL, DERIVADO DE UN 

ACCIDENTE AMPARADO POR LA COBERTURA DE DAÑOS A TERCEROS, PREVISORA LE ASIGNARÁ UN ABOGADO QUE LO 

DEFENDERÁ Y HARÁ LAS INVESTIGACIONES Y RECONSTRUCCIONES DE LOS HECHOS QUE SEAN NECESARIAS PARA LA 

DEFENSA, CUBRIENDO LOS COSTOS QUE ELLO IMPLIQUE.  

 
EN CASO QUE EL ASEGURADO PREFIERA NOMBRAR UN ABOGADO DIRECTAMENTE, PREVISORA REEMBOLSARÁ HASTA LA 

SUMA DETERMINADA EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA  SIEMPRE Y CUANDO SE  SOLICITE SU APROBACIÓN PREVIAMENTE.  

 

ESTA COBERTURA REMPLAZA LA COBERTURA DE COSTOS DEL PROCESO ESTABLECIDA EN EL ARTÍCULO 1128 DEL CÓDIGO 

DE COMERCIO. 

 

1.3.2. ASISTENCIA EN MOVILIDAD PARA BICICLETAS 

 

SE CUBRIRÁN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA OFRECIDO POR PREVISORA, A LOS ASEGURADOS DE LAS PÓLIZAS DE 

BICICLETA, QUE DESEEN HACER USO DEL MISMO DE FORMA VOLUNTARIA, Y QUE SERÁN PRESTADOS SEGÚN LOS 

REQUISITOS Y LAS CONDICIONES DEFINIDAD A CONTINUACIÓN: 

 
1.3.2.1. COBERTURA ÁMBITO TERRITORIAL 

 
EL SERVICIO ASISTENCIAL PARA BICICLETAS SERÁ PRESTADO A LOS ASEGURADOS QUE SE ENCUENTREN UBICADOS AL 

INTERIOR DEL PERÍMETRO URBANO Y/O HASTA MÁXIMO 30 KILÓMETROS A LA REDONDA (DE ACUERDO AL ALCANCE DE 

LA COBERTURA) EN VÍAS PRINCIPALES PAVIMENTADA DE LA CIUDAD DE BOGOTA. 

 
1.3.2.2. ASISTENCIA A LA BICICLETA   

 

1.3.2.2.1 MANTENIMIENTO BÁSICO PREVENTIVO PARA LA BICICLETA 

 

SE PRESTARÁ EL SERVICIO DE ASISTENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA BICICLETA ASEGURADA, EN LOS 

TALLERES ASIGNADOS POR  PREVISORA PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS: ENGRASE DE RODAMIENTOS, CENTRADO DE 

LLANTAS, LUBRICACIÓN DE CADENA PLATO Y PIÑONES, AJUSTE DE FRENOS Y SUMINISTRO DE AIRE. 

 

• MONTO LIMITE: PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (ENGRASE DE RODAMIENTOS, 

CENTRADO DE LLANTAS, LUBRICACIÓN DE CADENA PLATO Y PIÑONES, AJUSTE DE FRENOS Y SUMINISTRO DE 

AIRE) SERÁ DE CUARENTA MIL PESOS ($40.000). 

 



AUP-003-002 

 
15/01/2024-1324-P-03-AUP003VERSIÓN002-DR0I                   15012024-1324-NT-P-03-AUTOMOVILESV003 

 

 

• LÍMITE DE EVENTOS: HASTA DOS (2) EVENTOS DURANTE EL AÑO DE VIGENCIA, POR CADA SERVICIO 

MENCIONADO ANTERIORMENTE. 

 

EL SERVICIO SE PRESTARÁ DE LUNES A DOMINGO DE 8 AM A 5 PM. PARA LA COORDINACIÓN DEL SERVICIO, ES NECESARIO 

QUE EL ASEGURADO LO SOLICITE CON PREVIA ANTICIPACIÓN. LA CITA SERÁ CONFIRMADA POR PARTE DE PREVISORA EN 

UN TÉRMINO NO SUPERIOR A 24 HORAS, POSTERIOR A LA SOLICITUD.  PARA CANCELAR LA ASISTENCIA PROGRAMADA, 

EL ASEGURADO DEBE COMUNICARSE CON PREVISORA Y CANCELAR EL SERVICIO CON 2 HORAS DE ANTICIPACIÓN A LA 

HORA PROGRAMADA, POR LO TANTO, EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO NO SOLICITÉ LA CANCELACIÓN DEL SERVICIO 

EN EL TIEMPO ESTABLECIDO SE TOMARA COMO AGOTADO 1 (UN) SERVICIO. ESTA SITUACIÓN DEBERÁ SER INFORMADA 

AL ASEGURADO A TRAVÉS DEL CANAL POR DONDE SE SOLICITÓ EL SERVICIO. 

 

EL ALCANCE DE LA PRESENTE COBERTURA ES PRESTAR UN SERVICIO NETAMENTE PREVENTIVO, POR TANTO, NO INCLUYE 

SERVICIO DE ASISTENCIA CORRECTIVO O DE REPARACIÓN. 

 

SE ACLARA QUE EL ASEGURADO ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR LA BICICLETA AL TALLER AUTORIZADO POR PREVISORA 

EN LA FECHA Y HORA INDICADA.  

 
1.3.2.2.2. MANTENIMIENTO BÁSICO PREVENTIVO DOMICILIARIO DE BICICLETA 

 
SE PRESTARÁ EL SERVICIO DE ASISTENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DOMICILIARIO DE LA BICICLETA.  

 

PREVISORA SE ENCARGARÁ DEL TRASLADO (IDA Y REGRESO) DE LA BICICLETA DESDE EL DOMICILIO REGISTRADO POR 

EL ASEGURADO HASTA EL TALLER ASIGNADO POR PREVISORA PARA REALIZAR UN MANTENIMIENTO BÁSICO PREVENTIVO 

DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS: ENGRASE DE RODAMIENTOS, CENTRADO DE LLANTAS, LUBRICACIÓN DE 

CADENA PLATO Y PIÑONES, AJUSTE DE FRENOS Y SUMINISTRO DE AIRE.  

 

MONTO LIMITE: EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DOMICILIARIO SERÁ DE HASTA CIENTO CINCUENTA MIL 

PESOS ($150.000). INCLUYENDO EL TRASLADO Y ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS 

MENCIONADOS ANTERIORMENTE.     

 

LÍMITE DE EVENTOS:  HASTA DOS (2) EVENTOS DURANTE EL AÑO DE VIGENCIA. 

 

EL SERVICIO SE PRESTARÁ DE LUNES A DOMINGO DE 8 AM A 5 PM. PARA LA COORDINACIÓN DEL SERVICIO, ES NECESARIO 

QUE EL ASEGURADO LO SOLICITE CON PREVIA ANTICIPACIÓN. LA CITA SERÁ CONFIRMADA POR PARTE DE PREVISORA 

HASTA UN MÁXIMO 24 HORAS POSTERIOR A LA SOLICITUD. PARA CANCELAR LA ASISTENCIA PROGRAMADA, EL 

ASEGURADO DEBE COMUNICARSE CON PREVISORA Y CANCELAR EL SERVICIO CON 2 HORAS DE ANTICIPACIÓN A LA HORA 

PROGRAMADA. POR LO TANTO, EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO NO SOLICITÉ LA CANCELACIÓN DEL SERVICIO EN EL 

TIEMPO ESTABLECIDO SE TOMARA COMO AGOTADO 1 (UN) SERVICIO. ESTA SITUACIÓN DEBERÁ SER INFORMADA AL 

ASEGURADO A TRAVÉS DEL CANAL POR DONDE SE SOLICITÓ EL SERVICIO. 

 

EL ALCANCE DE LA PRESENTE COBERTURA ES PRESTAR UN SERVICIO NETAMENTE PREVENTIVO, POR TANTO, NO INCLUYE 

SERVICIO DE ASISTENCIA CORRECTIVO O DE REPARACIÓN.  

 

1.3.2.2.3. TRASLADO DE LA BICICLETA POR ENFERMEDAD, ACCIDENTE O AVERÍA 

 
CUANDO A CAUSA DE UN ACCIDENTE, AVERÍA O DEBIDO AL  ESTADO DE SALUD DEL ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTRE 

MANEJANDO LA BICICLETA Y POR LO TANTO, LE IMPIDIERA RETORNAR A SU DOMICILIO, PREVISORA ENVIARÁ AL LUGAR 

DEL INCIDENTE UN VEHÍCULO QUE SE ENCARGARÁ DE RETIRAR LA BICICLETA Y TRASLADARLA AL LUGAR INFORMADO 

POR ÉL, DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO DE LA MISMA CIUDAD DONDE SE ENCUENTRE EL ASEGURADO Y/O  HASTA 

MÁXIMO 30 KILÓMETROS A LA REDONDA EN VÍAS PRINCIPALES PAVIMENTADAS, DE ACUERDO CON LA COBERTURA 

TERRITORIAL MENCIONADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO. 

 
MONTO LÍMITE: EL SERVICIO DE TRASLADO DE BICICLETA SERÁ DE HASTA NOVENTA MIL PESOS ($90.000) 
 
LÍMITE DE EVENTOS:  DOS (2) EVENTOS DURANTE EL AÑO DE VIGENCIA. 

 
1.3.2.3. ASISTENCIA PARA EL CICLISTA 

 

1.3.2.3.1. TRANSPORTE DEL CICLISTA POR PERDIDA TOTAL POR HURTO CALIFICADO DE LA BICICLETA 

 
CUANDO A CONSECUENCIA DE PÉRDIDA TOTAL POR HURTO CALIFICADO DE LA BICICLETA REGISTRADA Y EL ASEGURADO 

SE ENCUENTRE IMPOSIBILITADO PARA RETORNAR A SU DOMICILIO, PREVISORA SE ENCARGARÁ DE  TRANSPORTARLO 

HASTA EL LUGAR DE DESTINO INFORMADO POR ÉL, DENTRO DEL PERMITO URBANO Y/O HASTA MÁXIMO 30 KILÓMETROS 
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A LA REDONDA EN VÍAS PRINCIPALES PAVIMENTADAS, DE ACUERDO CON LA COBERTURA TERRITORIAL MENCIONADA EN 

EL PRESENTE DOCUMENTO. 

 
MONTO LÍMITE: NOVENTA MIL PESOS ($90.000) 
 
LÍMITE DE EVENTOS: HASTA DOS (2) EVENTOS DURANTE EL AÑO DE VIGENCIA.)   

 
1.3.2.4. ASESORÍA JURÍDICA TELEFÓNICA 

 

SE DEJA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA FUNCIONA COMO MEDIO Y NO COMO RESULTADO. 

 

1.3.2.4.1. ASESORÍA JURÍDICA TELEFÓNICA EN ACCIDENTE DE TRANSITO  

 
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTÁNDOSE EN SU BICICLETA Y SE VEA INVOLUCRADO EN UN 

ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SE PRESTARÁ ASESORÍA JURÍDICA MEDIANTE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA.   

 

LÍMITE DE EVENTOS: HASTA DOS (2) EVENTOS DURANTE EL AÑO DE VIGENCIA. 

 
1.3.2.4.2. ASESORÍA JURÍDICA TELEFÓNICA EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE LA BICICLETA. 

 
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SE VEA AFECTADO POR EL HURTO CALIFICADO O ROBO DE SU BICICLETA, PREVISORA 

PRESTARÁ SERVICIOS DE ORIENTACIÓN JURÍDICA, MEDIANTE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA.  

 

LÍMITE DE EVENTOS: HASTA DOS (2) EVENTOS EN LA VIGENCIA / AÑO. 

 
1.3.2.4.3. ASESORÍA JURÍDICA TELEFÓNICA EN CASO DE DAÑOS A TERCEROS. 

 

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SE VEA INVOLUCRADO EN UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO MIENTRAS SE TRASLADA EN LA 

BICICLETA ASEGURADA, Y QUE EN EL MISMO SE VEA AFECTADO POR DAÑOS A BIENES O TERCEROS, PREVISORA PRESTARÁ 

SERVICIOS DE ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA  

 

MONTO LÍMITE: ILIMITADO 
 

LIMITE DE EVENTOS: ILIMITADO. 
 
1.3.2.5. REFERENCIACIÓN Y COORDINACIÓN 

 

1.3.2.5.1. REFERENCIAS DE EVENTOS O CIRCUITOS RELACIONADOS CON LA BICICLETA. 

 
POR SOLICITUD DEL ASEGURADO Y CON BASE EN LA CIUDAD EN LA QUE SE ENCUENTRE DEL ÁMBITO TERRITORIAL 

DESCRITO EN ESTE DOCUMENTO, PREVISORA REFERENCIARÁ EVENTOS RELACIONADOS CON LA BICICLETA O CON LA 

PRÁCTICA DEL CICLISMO. EL SERVICIO SE PRESTARÁ TODOS LOS DÍAS DE 8:00 A.M. – 5:00 P.M.  

 
MONTO LÍMITE: ILIMITADO 

 

LÍMITE DE EVENTO: ILIMITADO. 

 
1.3.2.5.2. REFERENCIAS DE ARTÍCULOS E INDUMENTARIA PARA LA BICICLETA 

 
POR SOLICITUD DEL ASEGURADO Y CON BASE EN LA CIUDAD EN LA QUE SE ENCUENTRE DEL ÁMBITO TERRITORIAL 

DESCRITO EN ESTE DOCUMENTO, PREVISORA REFERENCIARÁ SITIOS DE ARTÍCULOS Y/O INDUMENTARIA PARA 

BICICLETAS. EL SERVICIO SE PRESTARÁ TODOS LOS DÍAS DE 8:00 A.M. – 5:00 P.M.  

 
MONTO LÍMITE: ILIMITADO 

 

LÍMITE DE EVENTO: ILIMITADO. 

 
1.3.2.5.3. REFERENCIAS DE TALLERES Y REPUESTOS PARA LA BICICLETA 
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POR SOLICITUD DEL ASEGURADO Y CON BASE EN LA CIUDAD EN LA QUE SE ENCUENTRE DEL ÁMBITO TERRITORIAL 

DESCRITO EN ESTE DOCUMENTO, PREVISORA REFERENCIARÁ TALLERES Y SITIOS DE REPUESTOS PARA BICICLETAS. EL 

SERVICIO SE PRESTARÁ TODOS LOS DÍAS DE 8:00 A.M. – 5:00 P.M.  

 
MONTO LÍMITE: ILIMITADO 

 

LÍMITE DE EVENTO: ILIMITADO 

 

1.3.2.6. INFORME DE LAS VÍAS Y CICLOVÍAS 

 

POR SOLICITUD DEL ASEGURADO Y CUANDO ESTE ASÍ LO REQUIERA PREVISORA INFORMARÁ EL ESTADO DE LAS 

PRINCIPALES VÍAS EN EL TERRITORIO NACIONAL, INDICANDO SI EXISTEN NOVEDADES RELACIONADAS CON TEMAS DE 

ORDEN PÚBLICO, OBRAS O CUALQUIER SITUACIÓN QUE PUDIERE AFECTAR LA LIBRE CIRCULACIÓN DE LA BICICLETA. EL 

SERVICIO SE PRESTARÁ TODOS LOS DÍAS DE 8:00 A.M. – 5:00 P.M. 

 

PREVISORA BRINDARÁ TAMBIÉN INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA CICLOVÍA, RESPECTO A HORARIOS, 

RESTRICCIONES Y/O NOVEDADES RELEVANTES, DE LAS CIUDADES MENCIONADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.  

 

MONTO LÍMITE: ILIMITADO 

 

LÍMITE DE EVENTO: ILIMITADO 

 
1.3.2.7. REFERENCIAS DE EVENTOS O CIRCUITOS RELACIONADOS CON LA BICICLETA. 

 
NO INCLUYE EL COSTO DEL INGRESO O ACCESO A LOS EVENTOS. 

 
1.3.2.8. REFERENCIAS DE ARTÍCULOS E INDUMENTARIA PARA LA BICICLETA. 

 
NO INCLUYE EL COSTO DE LOS ARTÍCULOS E INDUMENTARIA. 

 
1.3.2.9. REFERENCIAS DE TALLERES Y REPUESTOS PARA LA BICICLETA. 

 

NO INCLUYE EL COSTO DE LOS REPUESTOS Y SERVICIOS DE REPARACIÓN.   
 

SECCIÓN II: EXCLUSIONES 

 

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS 

 

PREVISORA NO INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO NINGÚN TIPO DE PÉRDIDA Y/O DAÑO QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA 

EN, ESTÉ EN CONEXIÓN, TENGA RELACIÓN SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O 

INDIRECTA, DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACIÓN: 

 

2.1.1.  CUANDO LA PERSONA QUE CONDUZCA LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA DESATIENDA LAS SEÑALES 

REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, NO ACATE LA SEÑAL ROJA DE LOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD 

QUE EXCEDA DE LA PERMITIDA, SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO ADICIONAL DE PROTECCIÓN 

PATRIMONIAL. 

 

2.1.2.  CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, O CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS 

EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENOS.  

 

2.1.3. CUANDO LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA SEA UTILIZADA PARA TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS 

COMO BICITAXISMO Y OTRA MODALIDAD COMERCIAL DE ALQUILER O PRESTAMO.  

 

2.1.4.  CUANDO LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA SEA RETENIDA, EMBARGADA O DECOMISADA POR LA 

AUTORIDAD, EXCEPTO QUE SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO CUBIERTO.  

 

2.1.5.  CUANDO LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ES VENDIDA O LA PROPIEDAD ES  TRANSFERIDA A OTRA 

PERSONA.  

 

2.1.6.  CUANDO LA BICICLETA USE MOTORES O IMPULSORES A COMBUSTIÓN, GASOLINA, GAS, ACPM, O CUALQUIER 

OTRO COMBUSTIBLE LÍQUIDO. 

 

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS: 
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EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES PARA TODA LA PÓLIZA PREVISORA NO INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO NINGÚN TIPO DE 

PÉRDIDAS, DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA EN, ESTÉ EN CONEXIÓN, TENGAN RELACIÓN, 

SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE ALGUNO DE LOS 

SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACIÓN: 

2.2.1.  EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

2.2.1.1. MUERTE, LESIONES O DAÑOS QUE EL ASEGURADO CAUSE VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS. 

2.2.1.2. COSTAS Y GASTOS DE PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LO AFRONTE CONTRA ORDEN EXPRESA DE 

PREVISORA. 

 

2.2.1.3. RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO.  

 

2.2.1.4. MULTAS, GASTOS Y COSTAS IMPUESTAS AL ASEGURADO O PAGADAS POR ÉSTE, AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO 

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA PRESENTE PÓLIZA. 

2.2.1.5. DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS POR LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA, 

MIENTRAS ESTE DESAPARECIDA POR HURTO O CUANDO SEA CONDUCIDA POR PERSONA NO AUTORIZADA POR 

EL ASEGURADO CALIFICADO. 

 2.2.1.6. LA RESPONSABILIDAD CIVIL ACEPTADA MEDIANTE UNA TRANSACCIÓN, CONCILIACIÓN O CUALQUIER ACUERDO 

PRIVADO HECHO POR EL ASEGURADO SIN PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE PREVISORA. LA PRESENTE 

EXCLUSIÓN NO APLICARÁ CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A 

INDEMNIZAR A LA VÍCTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA. 

2.2.2.  EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS Y HURTO CALIFICADO 

 

2.2.2.1.  DAÑOS ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS, MECÁNICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DE LA 

BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO, LUBRICACIÓN O MANTENIMIENTO.  

 

2.2.2.2. DAÑOS MECÁNICOS O HIDRÁULICOS OCURRIDOS AL MOTOR O AL  DISPOSITIVO DE VELOCIDADES DE LA 

BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACIÓN O A LAS DEFICIENCIAS DEL 

SERVICIO, O MANTENIMIENTO. 

  

2.2.2.3.  LAS PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR DERRUMBE, CAÍDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA, ALUVIÓN, 

DAÑOS SÚBITOS DE CARRETERAS, DE TÚNELES, DE PUENTES O CAÍDA DE ESTOS, CUANDO AQUELLOS EVENTOS 

ESTÉN CUBIERTOS POR PÓLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL CONTRATE CON   

CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVÉS DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O 

TRANSITORIA O AMPARADAS POR LAS PÓLIZA CONTRATADAS POR LAS CONCESIONES VIALES. 

 

2.2.2.4.  EL HURTO COMETIDO POR EL CÓNYUGE O COMPAÑERO(A) PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD 

O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO, O POR 

EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO. 

 

2.2.2.5. ABUSO DE CONFIANZA, EL HURTO ENTRE CODUEÑOS, EL HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA Y LA ESTAFA. 

 

2.2.2.6.  HURTO DE LLAVES, TARJETAS ELECTRÓNICAS O CUALQUIER DISPOSITIVO DE ENCENDIDO. 

 

2.2.3.      EXCLUSIONES AMPARO PROTECCIÓN PATRIMONIAL 

 

2.2.3.1.  LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS   PERSONAS 

AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCIÓN DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA, A TERCEROS, A 

TÍTULO DE DOLO. 

 

2.2.3.2.  LOS DAÑOS DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA A TÍTULO DE DOLO O CULPA GRAVE DEL 

TOMADOR O DEL ASEGURADO O, DOLO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR ÉSTE PARA CONDUCIR LA 

BICICLETA. 

 

2.2.4. EXCLUSIONES GENERALES E INDIVUALES DE LOS SERVICIOS ASISTENCIA. 
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ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN CADA UNA DE LAS COBERTURAS, PREVISORA NO DARÁ AMPARO, EN 

NINGUNA CIRCUNSTANCIA EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

 
2.2.4.1. CUANDO EL ASEGURADO NO SE IDENTIFIQUE COMO ASEGURADO DE LA PÓLIZA CONTRATADA CON PREVISORA. 

 

2.2.4.2. CUANDO EL ASEGURADO NO BRINDE A LA LÍNEA DE ATENCIÓN SU NÚMERO DE DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACIÓN.  

 

2.2.4.3. CUANDO NO SE PRESTEN LAS CONDICIONES DE ACCESO AL LUGAR DE PRESTACIÓN.  

 

2.2.4.4. CARRETERA CON RESTRICCIÓN HORARIA DE TRÁNSITO, CARRETERA DESTAPADA, BARRIOS MARGINALES, VÍAS 

EN CONSTRUCCIÓN. 

 

2.2.4.5. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONTRATADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO Y 

AUTORIZACIÓN DADA POR PREVISORA. 

 

2.2.4.6. ZONAS QUE ESTÉN DETERMINADAS POR LAS ENTIDADES COMPETENTES COMO ZONAS DE ALTO RIESGO. 

 

2.2.4.7. ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTADOS PATOLÓGICOS PRODUCIDOS DE MANERA INTENCIONAL, O POR LA 

INGESTIÓN O ADMINISTRACIÓN DE TÓXICOS (DROGAS), EMBRIAGUEZ, NARCÓTICOS, O POR LA UTILIZACIÓN 

DE MEDICAMENTOS SIN PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

 

2.2.4.8. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN CARRERAS U OTROS DEPORTES EXTREMOS DE ALTO RIESGO O 

PELIGROSOS. 

 

2.2.4.9. AUTOLESIONES O LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES, O SU PARTICIPACIÓN EN 

COMBATES, SALVO EL CASO DE DEFENSA PROPIA. 

 

2.2.4.10. ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACIÓN. 

 

2.2.4.11. SUICIDIO, INTENTO DE SUICIDIO, Y LAS LESIONES RESULTANTES DEL MISMO. 

 

2.2.4.12. DAÑOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.  

 

2.2.4.13. LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUESE UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, GUERRA CIVIL, 

CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACIÓN, REBELIÓN, SEDICIÓN, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, 

MOTÍN, HUELGA, DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR 

DEL ESTADO O EL ORDEN PÚBLICO.  

 

2.2.4.14. CUANDO SE DECRETE OFICIALMENTE POR LOS ORGANISMOS DE SALUD NACIONALES O INTERNACIONALES UNA 

SITUACIÓN DE RIESGO PARA LA SALUD YA SEA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: EPIDEMIA, 

PANDEMIA Y/O CUALESQUIER DECLARATORIA DE RIESGO PARA LA PREVENCIÓN, CONTENCIÓN O ATENCIÓN A 

ENFERMEDADES ALTAMENTE CONTAGIOSAS.   

 

2.2.4.15. CUANDO EL ASEGURADO INCUMPLA CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES INDICADAS EN ESTAS CONDICIONES. 

 

2.2.4.16. LOS EVENTOS DERIVADOS DE ENERGÍA NUCLEAR O EVENTOS CATASTRÓFICOS DE LA NATURALEZA TALES 

COMO: FUERTES LLUVIAS, VIENTOS, GRANIZO, TERREMOTOS, ERUPCIONES VOLCÁNICAS Y DEMÁS 

TEMPESTADES. 

 

2.2.4.17. ZONAS DE ALTO RIESGO: DERIVADO DE LOS ÍNDICES DE DELINCUENCIA O INSEGURIDAD EN EL PAÍS. EN 

DETERMINADAS ZONAS CONSIDERADAS COMO DE ALTO RIESGO DONDE  SE INTENTARÁ DENTRO DE LAS 

POSIBILIDADES BRINDAR EL SERVICIO SOLICITADO, SIN EMBARGO, DE EXISTIR LA IMPOSIBILIDAD JURÍDICA 

Y MATERIAL PARA PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO POR SI O A TRAVÉS DE TERCEROS 

CONTRATADOS PARA ELLO, NO SE ESTARÁ OBLIGADO A PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA. 

 
2.2.4.18. DAÑOS PRODUCIDOS POR OMISIÓN A LAS INSTRUCCIONES CONTENIDAS EN EL MANUAL DE USO DE LA 

BICICLETA. 

 

2.2.4.19. DAÑOS ATRIBUIBLES A MANIPULACIÓN DE PERSONAL INEXPERTO Y/O EQUIPOS NO AUTORIZADOS POR EL 

FABRICANTE. 
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2.2.4.20. DAÑOS ATRIBUIBLES A DOLO O MALA FE DEL ASEGURADO O CONDUCTOR DE LA BICICLETA. 

 

2.2.4.21. DAÑOS DE CARÁCTER ESTÉTICO. 

 

2.2.4.22. SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS TODOS LOS ACCESORIOS QUE NO SE ENCUENTREN UNIDOS DE FORMA FIJA 

(INSEPARABLE) FUNCIONALMENTE A LA BICICLETA. 

 

2.2.4.23. NO INCLUYE EL TRASLADO DEL ASEGURADO O CONDUCTOR DE LA BICICLETA. 

 

 
2.2.5.  BIENES EXCLUIDOS DE COBERTURA  

 
A MENOS QUE EXISTA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS  PRESENTES CONDICIONES GENERALES 

ESTIPULACIÓN EXPRESA QUE LOS INCLUYA, CON SUMA ASEGURADA SEPARADA DE LOS DEMÁS CONTENIDOS, QUEDAN 

EXCLUIDOS DE CUALQUIERA DE LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO LOS SIGUIENTES BIENES:  

 

A) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA DE USO PROFESIONAL O COMERCIAL.  

 

B) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA DAÑADAS DEBIDO A SU USO NORMAL COTIDIANO O DEFECTOS INHERENTES 

AL PRODUCTO.  

 

C) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA QUE EL ASEGURADO DAÑE A TRAVÉS DE ALGUNA ALTERACIÓN (INCLUIDOS, 

PERO NO LIMITADOS A CORTES, MODIFICACIONES, ADAPATACIONES O DAÑOS CON SIERRAS U OCASIONADOS 

PARA DARLE OTRA FORMA).  

  

D) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA QUE HAYAN SIDO DEJADAS EN UN LUGAR AL CUAL TIENE ACCESO EL 

PÚBLICO EN GENERAL SIN ATENCIÓN ALGUNA O MEDIDA DE SEGURIDAD.  

 

E) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA QUE SE ENCUENTREN EN EXHIBICIÓN O QUE HAYAN SIDO UTILIZADAS PARA 

DEMOSTRACIONES.  

 

F) BICICLETAS MECÁNICA O ELÉCTRICA TIPO RÉPLICAS O IMITACIONES DE MODELOS DE MARCAS RECONOCIDAS, 

DE MADERA, SIN SERIAL, O AQUELLAS QUE POR DISPOSICIÓN LEGAL ESTÉN OBLIGADAS A CONTAR CON SOAT, 

O SER MATRICULADAS, O QUE NO ESTÉN EN PERFECTO ESTADO MECÁNICO.  

 

SECCIÓN III: DEFINICIONES 

 

APLICABLES A TODA LA PÓLIZA PARA LOS EFECTOS DE LAS COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE ESTA PÓLIZA, SE TENDRÁN 

EN CUENTA LAS SIGUIENTES DEFINICIONES: 

 

• ASEGURADO:  
 
TODA PERSONA MAYOR DE 18 AÑOS QUE EXPRESE DE FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA SU INTENCIÓN DE SOLICITAR 

EL SERVICIO DE ASISTENCIA, ESTANDO REGISTRADO EN EL SISTEMA DE PREVISORA, CON UNA PÓLIZA DE 

SEGURO DE BICICLETAS VIGENTE.  
 

• BICICLETA ASEGURADA:  
 

BICICLETA REGISTRADA CON SU NÚMERO DE SERIE Y AMPARADA POR UNA PÓLIZA DE SEGURO CONTRATADA 

CON PREVISORA.  

 

• DOMICILIO REGISTRADO:  
 

DIRECCIÓN DE RESIDENCIA O DOMICILIO DONDE EL ASEGURADO REQUIERA QUE SE PRESTEN LOS SERVICIOS 

CONSIGNADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ENTENDIENDO POR TAL SU CASA, APARTAMENTO O INMUEBLE DE 

HABITACIÓN O VIVIENDA PERMANENTE DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO QUE SE ENCUENTRE DENTRO 

DEL LISTADO DE MUNICIPIOS DE COBERTURA ÁMBITO TERRITORIAL.  
 

• SITUACIONES DE EMERGENCIA:  
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CUALQUIER SUCESO, ACONTECIMIENTO, SITUACIÓN O HECHO DE LOS DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO 

OCASIONADO ÚNICA Y DIRECTAMENTE POR UNA CAUSA EXTERNA, FORTUITA Y EVIDENTE, QUE LE OTORGUE EL 

DERECHO AL ASEGURADO A RECIBIR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, SIEMPRE QUE LOS MISMOS HAYAN TENIDO 

LUGAR DURANTE EL PERÍODO DE VIGENCIA Y EN LAS CIUDADES CONSIGNADAS EN EL ÁMBITO TERRITORIAL. 

 

• ACCIDENTE:  

 

SUCESO SÚBITO, IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, QUE GENERA DAÑOS A 

PERSONAS O A COSAS CON EL RIESGO ASEGURADO. 

 

 

 

• ACCIDENTE DE TRÁNSITO:  

 

SUCESO SÚBITO E IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, CAUSADO POR LA 

BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA EN MOVIMIENTO, QUE GENERA DAÑOS A PERSONAS O A COSAS. 

 

• BENEFICIARIO:  

 

ES AQUELLA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN, EN CASO QUE EL 

SINIESTRO SE ENCUENTRE AMPARADO POR LA PRESENTE PÓLIZA. RESPECTO DE LAS COBERTURAS 

ASISTENCIALES, EL BENEFICIARIO ES EL ASEGURADO O LA PERSONA QUE CONDUCE LA BICICLETA MECÁNICA O 

ELÉCTRICA, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA COBERTURA. 

 
• SINIESTRO:  

 

ES LA OCURRENCIA DE UN SUCESO CUBIERTO POR LA PRESENTE PÓLIZA. LOS DAÑOS QUE PROVENGAN DE UNA 

MISMA CAUSA O SUCESO CUBIERTO POR UNO DE LOS AMPAROS, SE TENDRÁN COMO UN SOLO SINIESTRO.  

 

• BICICLETAS MECÁNICAS  

 

VEHÍCULO DE DOS RUEDAS MOVIDO POR UNA PERSONA, PROVISTO DE UN MANUBRIO EN LA PARTE DELANTERA, 

UN ASIENTO PARA EL CONDUCTOR Y DOS PEDALES QUE TRANSMITEN EL MOVIMIENTO DE LAS PIERNAS A LA 

RUEDA TRASERA MEDIANTE UNA CADENA Y UN PIÑÓN. 

 

• BICICLETAS ELÉCTRICAS  

 

ES UN TIPO DE VEHÍCULO ELÉCTRICO CONSISTENTE EN UNA BICICLETA A LA QUE SE LE HA ACOPLADO UN MOTOR 

ELÉCTRICO PARA AYUDAR EN EL AVANCE DE LA MISMA. LA ENERGÍA ES SUMINISTRADA POR UNA BATERÍA QUE 

SE RECARGA EN LA RED ELÉCTRICA O PANEL SOLAR.  

- UNA POTENCIA INFERIOR A 350 WATTS.  

- UN PESO INFERIOR A 35 KG.  

- SU AUTONOMÍA SUELE OSCILAR ENTRE LOS 30 Y LOS 60 KM. 

 

SECCIÓN IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA PÓLIZA 

 

CLÁUSULA PRIMERA: SUMAS ASEGURADAS Y/O LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN 

 

4.1.  LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

 

LA SUMA ASEGURADA SEÑALADA EN LA CARÁTULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA, ASÍ: 

 

4.1.1. LIMITE ÚNICO COMBINADO COMO SUMA MÁXIMA INDEMNIZABLE SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, QUE 

INCLUYE DAÑOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, O MUERTE O LESIONES A DOS 

O MÁS PERSONAS.  

 

4.1.2. PREVISORA RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL POR LOS PROCESOS CIVILES Y PENALES QUE 

EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO. ESTA 

COBERTURA REEMPLAZA LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1128 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EN RELACIÓN A LA 

RESPONSABILIDAD POR COSTOS DEL PROCESO. 

 

4.2. SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS Y HURTO CALIFICADO. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta
https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bater%C3%ADa_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Panel_solar
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
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4.2.1. LA SUMA ASEGURADA DEBE CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA 

ASEGURADA Y SE CONVIENE EN QUE EL ASEGURADO PODRÁ SOLICITAR EL AJUSTE EN CUALQUIER TIEMPO, 

DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO. 

 

4.2.2. SI EN EL MOMENTO DE UNA PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS O HURTO CALIFICADO, EL VALOR COMERCIAL DE LA 

BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA ES SUPERIOR AL QUE FIGURA EN LA PÓLIZA, EL ASEGURADO 

SERÁ CONSIDERADO COMO SU PROPIO ASEGURADOR POR LA DIFERENCIA Y POR LO TANTO SOPORTARÁ LA 

PARTE PROPORCIONAL DE PÉRDIDA O DAÑO. 

 

4.2.3. SI EL VALOR COMERCIAL DE LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA AL MOMENTO DE LA 

OCURRENCIA DE LOS HECHOS ES INFERIOR AL VALOR ASEGURADO, EN CASO DE PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS 

O HURTO CALIFICADO, PREVISORA SOLO ESTARÁ OBLIGADA A INDEMNIZAR HASTA EL VALOR COMERCIAL AL 

MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS, MENOS EL DEDUCIBLE PACTADO. 

 

4.2.4. SE INCLUYE LA COBERTURA A PRIMERA PERDIDA EN EL CUAL SE ESTIPULA UN MONTO MÁXIMO DEL VALOR 

ASEGURADO PARA EL PATRIMONIO ASEGURADO, HASTA POR EL VALOR ESTABLECIDO EN LA CARÁTULA DE LA 

PÓLIZA POR LO TANTO LA DIFERENCIA SERA ASUMIDA POR EL ASEGURADO SIN APLICACIÓN DE INFRASEGURO.

  

CLÁUSULA PRIMERA: VIGENCIA O PERÍODO DEL SEGURO 

 

CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LAS HORAS Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACIÓN DEL MISMO, CONFORME 

SEA CONSIGNADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

  

A SU VENCIMIENTO, ESTE SEGURO NO SE PRORROGARÁ AUTOMÁTICAMENTE, POR TANTO, EXPRESAMENTE SE PACTA QUE, 

AL VENCIMIENTO DEL MISMO, SÓLO SE RENOVARÁ SI MEDIA PREVIO ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES, CON 

INDICACIÓN DE LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y/O LIMITES APLICABLES PARA EL NUEVO PERÍODO. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: LÍMITES TERRITORIALES 

 

SE REFIERE AL ÁREA GEOGRÁFICA DE CIRCULACIÓN, RESPECTO DE LA CUAL SE OTORGARÁ COBERTURA EN VIRTUD DE 

ESTA PÓLIZA, SEGÚN SE ESPECIFICA EN LA CARÁTULA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, A MENOS QUE SE DEFINA 

DE OTRA MANERA.  

 

CLÁUSULA TERCERA: VALOR ASEGURADO Y LÍMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA 

 

EL VALOR TOTAL ASEGURADO PARA LOS BIENES E INTERESES CUBIERTOS BAJO ESTA PÓLIZA CONSTITUYE EL LÍMITE DE 

RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE PREVISORA EN CASO DE DAÑOS Y/O PÉRDIDAS MATERIALES TOTALES. SI EN LA CARÁTULA 

DE LA PÓLIZA Y/O CONDICIONES GENERALES FIGURA EL TÉRMINO “SUBLÍMITE”, SE ENTENDERÁ QUE LOS VALORES 

CONSIGNADOS PARA ESTOS CONCEPTOS CONSTITUYEN LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN Y NO INCREMENTARÁN EL VALOR 

ASEGURADO.  

 

NOTA: PARA LLEGAR A LOS VALORES ASEGURADOS DE LOS BIENES, SE TENDRÁ EN CUENTA EL SISTEMA QUE UTILICE LA 

ASEGURADORA APLICANDO LAS RESPECTIVAS DEPRECIACIONES LINEALES, SEGÚN LA VIDA UTIL DEL RIESGO ASEGURAR 

ESTIMADO POR VALOR FACTURA O LOS SOPORTES ENTREGADOS POR EL ASEGURADO. 

 

TABLA DE DEPRECIACION ACUMULADA 

MES BICICLETAS  

12 100% 

24 90% 

36 80% 

48 70% 

60 o MÁS   60% 

 

EL VALOR ORIGINAL DE LA BICICLETA SERÁ IGUAL AL VALOR DE LA FACTURA DE COMPRA Y EN CASO DE NO EXISTIR 

FACTURA, SERÁ EL VALOR DEL AVALÚO DEL ALMACÉN QUE LA VENDIÓ. 

 

CLÁUSULA CUARTA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA. 

 

DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EL TOMADOR DEL SEGURO ESTÁ OBLIGADO AL PAGO 

DE LA PRIMA. SALVO DISPOSICIÓN LEGAL O CONTRACTUAL, DEBERÁ HACERLO A MÁS TARDAR DENTRO DEL MES 

SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LA PÓLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE 
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LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL SEGURO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO. 

 

CLÁUSULA QUINTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES 

 

APLICARÁ DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1058 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

CLÁUSULA SEXTA: MODIFICACIÓN MATERIAL DEL RIESGO 

 

APLICARÁ DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1060 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

CLÁUSULA SÉPTIMA: PAGO DE INDEMNIZACIONES 

 

PREVISORA ATENDERÁ LAS RECLAMACIONES DE SINIESTRO EN UN PLAZO MÁXIMO DE DIEZ (10) DÍAS CALENDARIO PARA 

EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES, UNA VEZ EL ASEGURADO ENTREGUE LA DOCUMENTACIÓN MÍNIMA REQUERIDA QUE 

ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, EN UN TODO, DE ACUERDO CON LO PREVISTO 

POR LOS ARTÍCULOS 1077 Y 1080 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 

1110 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, PREVISORA, PODRÁ PAGAR LA INDEMNIZACIÓN EN DINERO, O SI LO ESTIMA 

CONVENIENTE, PODRÁ  REPONER LOS BIENES ASEGURADOS DESTRUIDOS O DAÑADOS TOTALMENTE. 

 

1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: 

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

DEBERÁN TENERSE PRESENTE LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES: 

 

1.1. LOS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD SE ENTENDERÁN REESTABLECIDOS EN LA CUANTÍA DE LA INDEMNIZACIÓN, 

A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE EFECTÚE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO 

RESTABLECIDO. 

 

1.2. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE PREVISORA, OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO 

ESTARÁ FACULTADO PARA: 

 

1.2.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD, ESTA PROHIBICIÓN NO COMPRENDE LA DECLARACIÓN DEL 

ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE. 

 

1.2.2. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS 

CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICIÓN DE EFECTUAR PAGOS NO APLICARÁ CUANDO EL ASEGURADO SEA 

CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA VÍCTIMA, MEDIANTE SENTENCIA 

EJECUTORIADA, NI TRATÁNDOSE DE PAGOS POR ATENCIÓN MÉDICA Y HOSPITALARIA DE LA VÍCTIMA SIEMPRE 

Y CUANDO ESTÉN CUBIERTOS POR EL SOAT, EN CASO QUE POR NORMATIVIDAD SEA OBLIGATORIO. 

 

1.2.3. EN DESARROLLO DEL ARTÍCULO 1044 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, PREVISORA PODRÁ OPONER A LA VÍCTIMA 

BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA EL TOMADOR O ASEGURADO. 

 

1.2.4. PREVISORA NO INDEMNIZARÁ A LA VÍCTIMA LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO 

HUBIESEN SIDO PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO. 

 

2.  REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS Y HURTO CALIFICADO 

 

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN LOS AMPAROS DE PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS Y POR HURTO 

CALIFICADO DE LA BICICLETA ASEGURADA, QUEDARÁN SUJETOS A LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES: 

 

2.1  EN CASO DE PÉRDIDA SEVERA POR DAÑOS, POR HURTO CALIFICADO: EL PAGO DE UNA INDEMNIZACIÓN EN 

CASO DE PÉRDIDA, SE HARÁ SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO COMO CONTRAPRESTACIÓN, TRASPASE LA 

PROPIEDAD DEL BIEN A PREVISORA; CON LOS SOPORTES DE PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO DE LA BICICLETA  

ASEGURADA. 

 

CLÁUSULA OCTAVA: REVOCACIÓN 

 

ESTE SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR PREVISORA, MEDIANTE NOTICIA 

ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DE 

ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVÍO; POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE 

AVISO ESCRITO REMITIDO A PREVISORA, CON LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTÍCULO 1071 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO. 
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OTRAS CAUSALES DE EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 

 

SON CAUSA DE EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO: 

 

1. LA DESTRUCCIÓN DE LA BICICLETA ASEGURADA POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA NO AMPARADA O CUBIERTA 

POR ESTE SEGURO. 

2. LA ENAJENACIÓN O TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DE LA BICICLETA ASEGURADA. DE CONFORMIDAD 

CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1107 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

3. LA TRANSMISIÓN POR CAUSA DE MUERTE DEL INTERÉS ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN 

EL ARTÍCULO 1106 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

 

CLÁUSULA NOVENA: SALVAMENTO 

 

CUANDO EL ASEGURADO SEA INDEMNIZADO, LA BICICLETA MECÁNICA O ELÉCTRICA ASEGURADA O SUS PARTES 

SALVADOS O RECUPERADOS QUEDARÁN DE PROPIEDAD DE PREVISORA.  

 

EL ASEGURADO PARTICIPARÁ PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO, TENIENDO EN CUENTA EL 

DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO, CUANDO HUBIERE LUGAR A ESTE ÚLTIMO. SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL 

VALOR RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA DEL MISMO LOS GASTOS REALIZADOS POR PREVISORA, TALES 

COMO LOS NECESARIOS PARA LA RECUPERACIÓN, CUSTODIA, TRASLADO, COMERCIALIZACIÓN DE DICHO SALVAMENTO 

Y DEMAS GASTOS. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASIÓN DE UN SINIESTRO 

 

EN CASO DE CUALQUIER PÉRDIDA, DAÑO O PERJUICIO QUE PUDIERA DAR LUGAR A UNA AFECTACIÓN DE ESTA PÓLIZA, 

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, SEGÚN CORRESPONDA, ESTARÁN OBLIGADOS A CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES 

OBLIGACIONES: 

 

1.1 DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN ARTÍCULO 1075 DEL CÓDIGO DE COMERCIO DAR AVISO DEL SINIESTRO 

DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A QUE SE CONOCIÓ O DEBIÓ CONOCERSE. 

 

1.2 TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES, A LOS EFECTOS DE EVITAR LA EXTENSIÓN Y 

PROPAGACIÓN DE LA PÉRDIDA, DAÑO O SINIESTRO ASÍ DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1074 

DEL CÓDIGO DE COMERCIO. PREVISORA LE REEMBOLSARÁ AL ASEGURADO LOS GASTOS RAZONABLEMENTE 

INCURRIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN EN ADICIÓN A CUALQUIER PÉRDIDA RECUPERABLE 

BAJO ESTA PÓLIZA., CON UN LÍMITE MÁXIMO 5 SMDLV 

 

1.3 DAR AVISO A PREVISORA DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA O RECLAMACIÓN, 

NOTIFICACIÓN O CITACIÓN QUE RECIBA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA EN 

QUE TENGA NOTICIA DE ELLO, RELACIONADA CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A 

RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. 

 

1.4 NO RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER FRENTE A TERCEROS RESPONSABLES DEL 

SINIESTRO Y, EN GENERAL, HACER TODO LO QUE ESTÉ A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE A PREVISORA EJERCER 

LA SUBROGACIÓN. 

 

1.5 PROVEER AL SALVAMENTO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, PRESERVAR TODAS LAS PARTES AFECTADAS Y 

PONERLAS A DISPOSICIÓN PARA QUE PUEDAN SER INSPECCIONADAS POR PARTE DE PREVISORA, O DE UN 

AGENTE AUTORIZADO CUANDO A ELLO HAYA LUGAR. 

 

1.6 NO HACER ABANDONO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, NI SIQUIERA EN FAVOR DE PREVISORA. 

 

1.7 DECLARAR LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS. 

 

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASEGURADO LEGITIMARÁ A 

PREVISORA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1078 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, PARA DEDUCIR DEL 

MONTO DE LA INDEMNIZACIÓN, EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE DICHO INCUMPLIMIENTO LE HUBIERE CAUSADO. 

 

EN TODO CASO, EL INCUMPLIMIENTO MALICIOSO DE LA OBLIGACIÓN DE DECLARAR SEGUROS COEXISTENTES, 

CONLLEVARÁ LA PÉRDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO CONFORME LO PRECEPTUADO EN EL ARTÍCULO 1076 DEL 

CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 
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EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO QUEDARÁN PRIVADOS DE TODO DERECHO PROCEDENTE DE LA PRESENTE PÓLIZA, EN 

LOS SIGUIENTES CASOS: 

 

A. CUANDO LA RECLAMACIÓN PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN APOYO DE ELLA, 

SE HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SI SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS 

ENGAÑOSOS O DOLOSOS. 

 

B. CUANDO AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITEN MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS SEGUROS 

COEXISTENTES SOBRE LOS MISMOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS. 

 

C. CUANDO RENUNCIEN A SUS DERECHOS CONTRA LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO. 

 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: COEXISTENCIA DE SEGUROS 

 

APLICARÁ LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 1092 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EN CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA 

DE SEGUROS. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: TRANSFERENCIA O TRANSMISIÓN DEL INTERÉS ASEGURABLE  

 

A. POR ACTO ENTRE VIVOS. APLICARÁ LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1107 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

B.        POR CAUSA DE MUERTE. APLICARÁ LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1106 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: PRESCRIPCIÓN 

 

APLICARÁ LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1081 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. EN EL CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN EL 

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SERÁ APLICABLE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1131 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: NOTIFICACIONES 

 

CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACER LAS PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERÁ 

CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACIÓN DEL AVISO DEL SINIESTRO Y SERÁ PRUEBA DE LA MISMA, 

LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR CORREO ELECTRÓNICO DIRIGIDO AL E-MAIL REGISTRADO POR LA OTRA PARTE.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DEDUCIBLE 

 

EL DEDUCIBLE DETERMINADO PARA CADA AMPARO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, ES EL MONTO O PORCENTAJE DEL 

DAÑO INDEMNIZABLE QUE SE DEDUCE DE ÉSTE Y QUE POR TANTO SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y NO 

PODRÁ ASEGURARSE MEDIANTE CONTRATACIÓN DE UN SEGURO ADICIONAL.  

 

PARÁGRAFO: SI EL VALOR DE LA PÉRDIDA ES IGUAL O INFERIOR AL MONTO DEL DEDUCIBLE, NO HABRÁ LUGAR A LA 

INDEMNIZACIÓN. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA:  SUBROGACIÓN 

 

APLICARÁ DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTÍCULOS 1096 A 1099 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE 

 

LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SE RIGEN POR LAS LEYES DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL 

ARTÍCULO 869 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y 

PREVISORA CON RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERÁ A LOS TRIBUNALES DE LA 

REPÚBLICA DE COLOMBIA, ANTE JUSTICIA ORDINARIA.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: DOMICILIO 

 

SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C., EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO 

 

CUALQUIER MODIFICACIÓN, ACUERDO ADICIONAL, CAMBIO O ADICIÓN QUE SE HAGAN A ESTA PÓLIZA, SÓLO TENDRÁ 

VALOR PROBATORIO CUANDO CONSTEN POR ESCRITO, CON ACEPTACIÓN EXPRESA DE LAS PARTES. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: CESIÓN 

 

ESTA PÓLIZA Y CUALQUIER DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON BASE EN ELLA NO PODRÁN SER 

OBJETO DE CESIÓN SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PREVISORA. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL / CONSULTA Y REPORTE A 

LAS CENTRALES DE RIESGO  

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 860.002.400-2 A 

REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL QUE RECOPILE EN VIRTUD Y TODOS LOS 

DATOS POSTERIORES, QUE ESTÉN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA 

FÍSICA, TELEFÓNICA Y/O ESCRITA, ASÍ COMO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU 

DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PÚBLICA, PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN, DATOS DE CONTACTO Y DATOS FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y 

LA PERSONA JURÍDICA QUE REPRESENTA.  

 

ESTOS DATOS PODRÁN SER ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA, FÍSICAS Y/O DIGITALES, POR LAS 

QUE ES Y SERÁ RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA RELACIÓN QUE SE REGULA POR MEDIO DEL 

PRESENTE CONTRATO O AÚN DESPUÉS DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, ASÍ COMO A LAS SIGUIENTES FINALIDADES FRENTE A MI O MI 

REPRESENTADA:  

 

i. LA EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, 

ASÍ COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTIÓN INTEGRAL DEL SEGURO CONTRATADO;  

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCIÓN DE FRAUDE;  

iii. REALIZAR EL TRÁMITE DE LA VINCULACIÓN COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O CONTRAPARTE 

CONTRACTUAL DE PREVISORA;  

iv. VERIFICAR LA INFORMACIÓN ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACIÓN 

CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PÚBLICAS Y/O PRIVADAS 

DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PECUNIARIAS 

Y CONTRACTUALES;  

v. REALIZAR CONTACTOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS 

TELEFÓNICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA (COMO LO ES WHATSAPP) COMO 

ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCIÓN Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACIÓN CONTRACTUAL INCLUYENDO 

ACTIVIDADES DE LOCALIZACIÓN Y COBRANZA;  

vi. REALIZAR LA LIQUIDACIÓN Y PAGO DE SINIESTROS;  

vii. ENVIAR CORREOS ELECTRÓNICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME 

TELEFÓNICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA (COMO LO ES WHATSAPP) EN 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA OFRECERME PRODUCTOS Y 

SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS DE PREVISORA.  

viii. LA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS TÉCNICO-ACTUARIALES, ESTADÍSTICAS, ENCUESTAS, ANÁLISIS DE TENDENCIAS 

DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TÉCNICA ASEGURADORA;  

ix. ENVÍO DE INFORMACIÓN RELATIVA A LA EDUCACIÓN FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASÍ COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA DE PREVISORA;  

x. ENVÍO DE INFORMACIÓN DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACIÓN EN LOS ESTADOS UNIDOS AL INTERNAR 

REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA (DIAN), 

EN LOS TÉRMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), O LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN 

Y LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;  

xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;  

xii. ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;  

xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;  

xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADÍSTICOS E HISTÓRICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 

LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS SE REFIERE;  

xv. INTERCAMBIO O REMISIÓN DE INFORMACIÓN EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES E 

INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA. 

 

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE INFORMACIÓN 

CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO O LA DE MI REPRESENTADA, O 

PARA VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASÍ COMO PARA QUE REPORTE A LAS 

CENTRALES DE INFORMACIÓN CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL INCUMPLIMIENTO, SI LO 

HUBIERE, DE LAS OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, DERIVADOS DEL PRESENTE 

CONTRATO. SE AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL 

REPORTE NEGATIVO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN REMITIDAS DE FORMA FÍSICA, AL CORREO 
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ELECTRÓNICO, A TRAVÉS DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A TRAVÉS DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES 

DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, COMO LO ES WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACIÓN QUE SE 

ENCUENTRA DENTRO DE LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA.  

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARÁCTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES 

DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS MISMAS FINALIDADES 

INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.  

 

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE ENTREGA DE 

DATOS PERSONALES DE NIÑOS, NIÑAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDO PARA LA 

CORRECTA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA PREVISORA COMO 

COMPAÑÍA ASEGURADORA Y DEMÁS FINALIDADES ANTERIORMENTE INDICADAS, LOS DATOS PERSONALES SE 

SOLICITARÁN RESPETANDO EL INTERÉS SUPERIOR DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES TITULARES DE LA 

INFORMACIÓN, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.  

 

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRÁN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS, TRANSFERIDOS 

NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES MENCIONADAS EN EL PRESENTE 

CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, TALES COMO, SIN LIMITARSE, AJUSTADORES, 

CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPAÑÍAS DE ASISTENCIA, ABOGADOS EXTERNOS, ADMINISTRADORES DE CARTERA, 

ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES PREVISORA ADELANTE GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR 

CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. III) FASECOLDA, INVERFAS S.A. Y INIF, PERSONAS JURÍDICAS QUE 

ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA EFECTOS DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE FRAUDE, LA SELECCIÓN DE RIESGOS, 

ASÍ COMO LA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS ESTADÍSTICOS ACTUARIALES. IV) EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE 

REQUIERAN LA INFORMACIÓN PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCIÓN DEL 

RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS 

PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UN TRÁMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.  

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRÁN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL USO QUE SE 

LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y REVOCAR SU 

CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE PREVISORA AL 

MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACIÓN DE CUALQUIER DATO QUE SE ENCUENTRE EN LAS BASES DE 

DATOS DE PREVISORA, ESTO ÚLTIMO QUE PROCEDERÁ ÚNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA OBLIGACIÓN 

LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACIÓN LEGAL DE 

CONSERVACIÓN DE INFORMACIÓN, COMUNICÁNDOSE AL CORREO ELECTRÓNICO CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO, 

ENVIANDO COMUNICACIÓN A LA CALLE 57 # 9 – 07 EN BOGOTÁ, EN EL TELÉFONO +1 3487555 O A TRAVÉS DEL SISTEMA 

DE ATENCIÓN DE PQR DISPONIBLE EN LA PÁGINA WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PÁGINA WEB EN LA QUE PODRÁ 

CONOCER SU POLÍTICA DE PRIVACIDAD.  

 

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACIÓN RELATIVA A ASEGURADOS O TERCEROS, DICHO 

SUMINISTRO SE HARÁ BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS HAN MANIFESTADO 

PREVIAMENTE SU AUTORIZACIÓN AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE SEAN COMUNICADOS A 

PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO. 

 

 


